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¿Cómo me registro? 

a.  Consulte este manual para obtener instrucciones paso a paso: Manual de Registro del Portal Edge 
para Participantes 

¿Cómo puedo restablecer mi contraseña? 

a.  Consulte este manual para obtener instrucciones paso a paso: Manual de Restablecimiento de 
Contraseña del portal Edge del Participante 

¿Cómo inicio sesión? 

a.  Si aún no se ha registrado, hágalo primero. Una vez registrado: 

 

1. Acceda a http://zenith-american.com/  
 
 

 

Haga clic en "Login to your account1” 

 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1
 Iniciar sesión en su cuenta 

https://edge.zenith-american.com/manuals/ParticipantEdgePortalRegistrationManual_ES.pdf
https://edge.zenith-american.com/manuals/ParticipantEdgePortalRegistrationManual_ES.pdf
https://edge.zenith-american.com/manuals/ParticipantEdgePortalPasswordResetManual_ES.pdf
https://edge.zenith-american.com/manuals/ParticipantEdgePortalPasswordResetManual_ES.pdf
https://edge.zenith-american.com/manuals/ParticipantEdgePortalRegistrationManual_ES.pdf
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Seleccione "Participant Edge (ABPA)" si usa el portal Participant Edge 

 

 
 
 

Ingrese su nombre de usuario y contraseña.  

 
Haga clic en el botón "Login". 
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¿Cómo verifico mi elegibilidad? 

a. Una vez que haya iniciado sesión. Haga clic en el elemento del menú que dice “H&W Eligibility
2
” 

 
 

¿Cómo verifico mi historial laboral? 
a. Una vez que haya iniciado sesión. Haga clic en el elemento del menú que dice "Work History

3
”  

 

 
 

  

                                                           
2
 Elegibilidad H&W 

3
 Historial de Trabajo 
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¿Cómo obtengo un cálculo aproximado de pensión? 
a.  No todos los grupos tienen calculadoras de pensiones. Una vez que haya iniciado sesión. Busque 

un menú en el elemento del menú que dice "Pension Calculator
4
”. Haga clic. 

b.  Ingrese los valores que se solicitan. Luego haga clic en el botón "Calculate Pension
5
”. 

 
 

 
 

¿Cómo accedo a recursos como documentos (SPD) y enlaces? 

a.  Una vez que haya iniciado sesión. Haga clic en el elemento del menú que dice "Documents
6
"  

 

 
  

                                                           
4
 Calculadora de pensiones 

5
 Calcular Pensión 

6
 Documentos 
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¿A quién debo contactar para solucionar problemas? 

a.  Visite https://www.zenith-american.com/contact-us/general-assistance y contáctenos a través de 
uno de los métodos de allí. 

¿Cómo hago cambios a mi información personal u obtengo más información? 
a. Comuníquese con la oficina de su plan para cambiar la información personal.  


